Vrata Bylany s.r.o.
Bylany 29, 538 01
1€0: 22386734

|lﬁl Vrata DIf: CZ22386734

I Spolefnost je zapsana v OR, vedeném Krajskym soudem v HE, oddil C, Eislo vioZky 53881 dne 19.12.2024

it s-mail: fakturace @vratabylany.cz

tel: 606 320000

Reklamacni list

Reklamujici: JMENO @ PIMENT: ..ooi e et e e e e e e e e e e nraeeeas
Yo =LY USSR
Telefon: ..,

|0 0 F= 11 N

Prodavajici: Vrata Bylany s.r.o., Bylany 29,538 01 Bylany

Cislo 0bJedNAVKY (VS): v Datum prodeje.......cccoveeeeccureeeeecnneennn.

NAzZEV reklamoVvan€o ZDOZI: ........ooovviiviiiiiiii ettt e et e et e e

Preferovany zpUsob vyfizeni v pfipadé neopravitelné zavady:
Vyména: ANO/NE Vraceni penéz: ANO/NE
Cislo VaZeho DaNKOVNTNO UELU: ......c.cuieeeeee ettt ettt ettt et se e en s eaeananas

Datum a podpis reKlamuUJICINO: ......ccueiieee e e



Postup pri reklamaci zbozi:
Reklamace na vydejné

1. Sreklamaci zboZi vdm radi pomzeme na vydejné
VRATA BYLANY
Bylany 29, 538 01 Bylany
Po-Ct 7:00 - 15:30 hod
Pa 7:00 - 14:00 hod
(e-mail: fakturace@vratabylany.cz, tel: 608 957 781)

2. Stacis sebou prinést vyrobek v plivodnim stavu a obalu, sepiSeme spolu potfebny dokument
pro urychleni postupu prosime o doloZeni dokladu o koupi.

Reklamace postou nebo prepravni spole¢nosti
1. Vyrobek muZete poslat pfimo k nam na reklamacni oddéleni, kde radi vasi reklamaci vyridime.

2. Vyplrite ,,Reklamacni protokol“. Udaje potiebné k vyplnéni najdete na dokladu o prodeji nebo v
potvrzeni objednavky ve vasi e-mailové schrance.

3. Zbozi k reklamaci zasilejte zbavené necistot a vidy kompletni véetné pfislusenstvi, predejdete tak
prodlouzeni doby reklamace.

4. Zbozi peclivé zabalte, aby nedoslo k poskozeni pti pfepravé. Pribalte reklamacni list nebo privodni
dopis, kde bude popsdna vada vyrobku, idealné ptilozte doklad o koupi vyrobku.

5. Zbozi poslete na adresu:

Vrata Bylany s.r.o.
Reklamacni oddéleni
Bylany 29, 538 01 Bylany
tel: 608 957 781

e-mail: fakturace@vratabylany.cz




